C

mpetentia™" ONLINE-SEMINAR

KOMPETENZZENTRUM FRAU & BERUF
MUNSTERLAND

Ein Angebot fur kleine & mittlere Unternehmen

Mittwoch, den 08.10.2025 | 10:00 - 12:00 Uhr

GESPRACHSKULTUR IN KLEINEN UND MITTLEREN
UNTERNEHMEN

THEMEN

Unausgesprochene Erwartungen, kleine Schieflagen im Team oder die Frage: “Wie sage ich etwas, ohne dass es

eskaliert?”
Eine gute Gesprachskultur schafft Vertrauen, starkt Motivation und férdert Zusammenarbeit - gerade in kleinen und
mittleren Betrieben. Wie die Umsetzung gelingen kann, wollen wir uns im Seminar zusammen mit der Referentin

Wiebke Bohmer anschauen.

Darum soll es im Seminar gehen:

¢ Kommunikation mit Kolleg:innen, Mitarbeiter:innen oder
Vorgesetzten

¢ Umgang mit unausgesprochenen Erwartungen

¢ “Rosinenpicken” - Wie spreche ich Ungleichgewichte im Geben und

Nehmen an?

¢ Unzufriedenheit ansprechen, ohne Vorwirfe zu machen

e Spielregeln fliir den Umgang im Team: Gibt es sie - und wenn nicht,
brauchen wir sie?

Im Anschluss an den Impulsvortrag bleibt Zeit fir Fragen und

Erfahrungsaustausch rund um das Thema.

Am Ende nehmen Sie konkrete nachste Schritte flr den eigenen 4

REFERENTIN

Betrieb mit: Mehr Klarheit Gber Erwartungen und Spielregeln; ein

Bewusstsein fiir die eigene Gesprichskultur; Gesprachsanlasse, die Wiebke Bohmer

wirklich weiterbringen und Ideen fiir eine bessere Kommunikation im Selbstandige Trainerin, Coach und

Alltag. Beraterin zu den Themen Fihrung

und Zusammenarbeit im Team.

ANMELDUNG Sie steht fiir praxisnahe Impulse,
Die Anmeldung erfolgt Giber diesen Link: ehrliche Reflexion und eine gute
http://www.sweapevent.com/gespraechsfuehrung Portion Humor - besonders dann,

Das Online-Seminar ist kostenlos. wenn es im Miteinander knirscht.

KONTAKT

Kompetenzzentrum Frau und Beruf Minsterland

Claudia von Diepenbroick-Grter

competentia.vondiepenbroick@hwk-muenster.de Gefordert durch: Getragen von:

0251 5203-112 e @ HWK9%
des Landes Nordrhein-Westfalen A ;,?]TJDS\:‘EE:KSKAMMER




